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Dorim s& le multumim celor 145 de lideri din cadrul companiilor din ’
Romania care au participat la acest studiu si in mod special celor

care au raspuns solicitarii noastre de a anticipa provocarile liderilor

din Roménia in anul 2012:

Elena Badea
Head of Marketing & PR, Ernst & Young, Roméania

Octavian Pantis
Managing Director, TMI, Roméania

Daniel Lar
Director Executiv, Yonder, Romania

Dr. Sebastian Vaduva, MBA
Decan al Facultatii de Management Griffiths
Universitatea Emanuel din Oradea
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l. Cuvant inainte
De ce este important leadershipul?

Istoria imparte omenirea in oameni care sunt

influentati si oameni care influenteaza. Indiferent de
organizatia sau structura sociald la care ne referim,
exista intotdeauna lideri care fi vor conduce pe ceilalti.
Chiar daca leadershipul nu este o activitate tangibila,
importanta sa este incontestabild. Un autor renumit
afirma “totul depinde de leadership”. Calitatea si
anvergura organizatiilor in care activati vor fi determinate
de abilitatea dumneavoastra de lider mai mult decét

de orice altceva. Chiar daca fiecare dintre noi suntem
nascuti cu un oarecare grad de leadership, vestea buna
este ca putem cu totii sa il imbunatatim. Observatia mea
imbucuratoare este ca liderii organizatiilor din Romania
sunt tot mai interesati in insusirea si aprofundarea acestui
subiect. S-au realizat numeroase studii, s-au scris carti,
se sustin seminarii i suntem impreuna parteneri in
dezvoltarea unui leadership romanesc sanatos care

sa corespunda oportunitatilor globale produse de
schimbarile sociale si tehnologice.

Provocarea globala

Noua economie bazata pe cunoastere a transformat
realitatile socio-economice in care tr&im. in primul rand
cantitatea de cunostinte necesara pentru performanta
oricérei slujbe depaseste capacitatea oricarui om. in al
doilea rand schimbarea are loc cu o viteza uluitoare,
aproape depdsind capacitatea unui individ de a o
procesa. In al treilea rand disponibilitatea tehnologiei
informatice In special in domeniul comunicarii a eliminat
avantajul istoric al liderului in detinerea asimetrica a
informatiei. in ultimul rand o lume interconectaté prezinta
alternative organizationale si geografice numeroase
pentru succesorii unui lider.

Auto-dezvoltarea

In aceast nou4 realitate provocarea nu este obtinerea
unei pozitii de leadership cat mentinerea si justificarea
statutului de lider in ochii adeptilor. “Puterea”, instrumentul
traditional intrebuintat de lideri, este depasit si chiar
respins fiind Tnlocuit de influenta si caracter. Provocarea
oricarui lider in noua era a cunoasterii este auto-
dezvoltarea si mentinerea influentei in randul celor

care 1i urmeaza. Revolutia tehnologica va continua sa
produca noi cunostinte pe care un lider va trebui sa si le
insuseasca continuu. Auto-educarea liderului va deveni
prioritatea numarul unu.

SOLUTII

I AVANSATE

Consultanta. Training. Cercetare.

Consecventa si stabilitate

Datorita contextului economic actual, liderilor occidentali
li se impune adoptarea unei gandiri flexibile si agile.

Tnsa liderii romani s-au confruntat in ultimele dou
decenii cu numeroase situatii marcate de schimbare

Si tranzitie; de aceea ei au nevoie de consecventa si
stabilitate. Liderii de succes de astazi din societatea
roméaneasca s-au validat prin curajul si adaptabilitatea lor.
n urmatoarea etapa provocarea lor, atat pe plan personal
cét si institutional, va fi s& aduca ordine si stabilitate.
Armonia interioara, echilibrul intre munca si familie,
predictibilitatea institutionald, pastrarea cuvantului dat
vor fi cateva dintre provocarile liderilor romani.

Altruism si auto-depasire

Aceasta transformare va fi posibila numai daca va fi
claditd pe o gandire altruista. intrebarea esentiald care ar
trebui sa i ghideze pe liderii romani este “Ce se intampla
cand nu sunt eu de fatd?’, si mai important “Ce se va
intdmpla cand nu am sa mai fiu eu?” Domeniul care
necesitd maxima dezvoltare in leadershipul romanesc
este gandirea si cresterea strategica a personalului

din cadrul organizatiilor. Daca in ultimele dou& decenii
liderii romé&ni au excelat in achizitionarea si gestionarea
lucrurilor tangibile, In urmatoarea etapa vor trebui sa
exceleze In dezvoltarea culturii organizationale. Cultura
organizationald este modul in care oamenii gandesc Si
actioneaza cu sau fara prezenta liderului.

Fauritori de mostenire

Cineva spunea odata ca: “Cimitirul este plin de oameni
de neinlocuit”. Pornind de la indemnul american “begin
with the end in mind” liderii romani ar trebui sa isi puna
intrebari serioase legate de mostenirea pe care vor

s-0 lase familiilor lor, organizatiilor in care activeaza si
societatii romanesti in ansamblu. in esenta sa, un lider nu
este doar un generator de profit ci, mult mai important,
este un fauritor de mostenire.
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Dr. Sebastian Vaduva MBA
Decan al Facultatii de
Management Griffiths

Universitatea Emanuel
din Oradea

3



Il. Sumar executiv

Barometrul leadershipului din Roménia este o initiativa
care cauta sa aduca o perspectiva proaspata asupra
pozitiei de lider, asa cum se manifesta si evolueaza ea
in contextul Roméaniei.

Acest raport realizat de firma de consultantd, training si
cercetare Solutii Avansate in colaborare cu Facultatea
de Management Griffiths din cadrul Universitaii
Emanuel din Oradea, este fundamentat pe analiza
raspunsurilor liderilor romani si exploreaza asteptarile,
provocarile, oportunitatile si calitatile acestei comunitai
distincte de profesionisti.

Provocari fara precedent pentru liderul roméan

Complexitatea lumii in care trdim, potentata de
interconectivitatea si ritmul rapid al fenomenelor

care apar, genereaza provocari fara precedent

pentru afacerile din intreaga lume, impunand nu

doar adaptarea acestora la noile realitati ci chiar o
proactivitate in crearea acestora. Liderii din Romania
trebuie sa raspunda provocarilor venite din mediul
economic, din mediul politic, din mediul social i
tehnologic. Daca adaptabilitatea este caracteristica
liderilor din Roméania datorita tuturor schimbarilor prin
care a trecut mediul de afaceri Si in care s-au dezvoltat
liderii romani, acum este momentul pentru o focalizare
asupra gandirii strategice si a spiritului vizionar.

Focalizare continua asupra aspectelor
fundamentale

Aspectul care distinge companiile de top de toate
celelalte companii din piata este faptul ca acestea fac
lucrurile fundamentale intr-un mod superior. Clientii,
capitalul uman si performanta operationala sunt cele
trei fundamente asupra carora liderii companiilor

de top din Romania se concentreaza pentru a se
asigura ca sunt tratate in mod corect. Aceste elemente
vor reprezenta fundatia pe care liderii vor putea sa
construiasca strategii de succes care sa propulseze
companiile in mediul economic dinamic si provocator
al anului 2012.

Fateta organizationala a performantei

Subiectul leadershipului a starnit extrem de mult interes
in ultimii ani si aceasta deoarece exista convingerea
ca este catalizatorul critic in crearea valorii. Desi se
poate afirma ca eficacitatea leadershipului este extrem
de greu de masurat companiile nu isi pot permite

sa nu o evalueze pentru a vedea masura in care
leadershipul influenteaza si genereaza performanta. Prin
faptul ca liderii decid sa isi masoare performanta pe
diferite dimensiuni acestia fac o declaratie cu privire la
lucrurile care sunt importante. Liderii din Romania aleg
performanta companiei drept lentila prin care isi privesc
propria performanta.

Secretul succesului: gandire strategica si gandire
vizionara

Noua fata a mediului economic produsa de globalizare,
revolutia tehnologica si consecintele crizei, impune
liderilor o schimbare de paradigma in modul de operare
si gandire atét la nivel personal, cat si organizational.
Liderii din Roménia considera gandirea strategica si
cea vizionara ca fiind principalele caracteristici care

ii vor ajuta sa navigheze prin complexitatea mediului
economic. Gandirea strategica impreuna cu gandirea
vizionara i vor ajuta pe lideri nu doar sa formuleze
strategii de succes prin care compania sa raspunda si
sa faca fata cu bine schimbarilor dramatice din mediu,
ci, mai mult chiar, sa produca schimbarea.

Snapshot

8.1 0 /OTsi vor masura propria performanta prin

prisma rezultatelor companiei
77 0/ mizeaza pe un stil de leadership
Ocolaborativ pentru gasirea de solutii creative

92 O/OVéd 0 oportunitate in dinamica inovatiilor si

a domeniului tehnologic

590 /Oconsideré gandirea strategica ca fiind cea

mai importanta caracteristica pentru liderul
roman in anul 2012



lll. Cine sunt cei 145 de respondenti?

Cercetarea care sta la baza
acestui raport a fost realizata prin
intermediul unui chestionar aplicat
online la sfarsitul lunii Februarie
2012. Liderii care au raspuns
acestui studiu provin din companii
care deruleaza in Romania afaceri
fnsumand peste 12 miliarde de
euro.

Scopul raportului a fost atat acela
de a identifica lucrurile cu care se
vor confrunta liderii din Roméania
in anul 2012, cat si de a prezenta
principalele directii spre care se
indreapta liderii care activeaza pe
piata roméneasca.

500/ dintre companiile
Orespondente sunt
parte a top 300 de companii din
Romania, top realizat dupa o
metodologie dezvoltatd de catre
International Business Promotion
in colaborare cu Ernst & Young
Romania in 2011
(http://mcirdoingbusiness.ro/).
Celelalte 50% sunt companii din
Romania care ocupa pozitii de top
n cadrul industriilor din care fac
parte.

460 dintrei cei chestionati
Oprovin din companii
cu capital integral romanesc, iar 2

din 3 respondenti la studiu au fost
barbati.

Compania avs. are capital integral romanesc?

Structura respondentilor

EDa

& Nu

i Barbat

& Femeie



Varsta medie a respondentilor este de 44 de ani. 23% dintre femeile-lider care au raspuns la chestionar au
varsta cuprinsa intre 31-35 de ani comparativ cu doar 5% dintre barbati care se incadreaza in acest interval de
varsta, ceea ce denota ca varsta nu este un impediment mai ales in randul femeilor pentru a detine pozitii de

conducere.
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26%
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A . s .. Care este nivelul studiilor absolvite?
In ceea ce priveste pregdrirea academica,

97% din liderii chestionati au studii universitare 3%
(diploma de licentd) sau post-universitare
(masterat, doctorat etc.). Mai mult de jumatate
din cei chestionati au studii post-universitare Si
doar 3% au absolvit doar studiile liceale. Astfel,
educatia academica superioara la nivel de
masterat si doctorat este deja o directie in care o
buna parte din liderii companiilor de succes se
indreapta.

I Studii liceale

i Studii universitare

1 din 3 respondenti detin pozitia de CEO, Presedinte sau Director General. In timp ce aproape jumétate din
barbatii chestionati detin aceasta pozitie de conducere, doar 10% sunt femei. Cele mai des intalnite pozitii de
conducere 1n randul respondentelor de gen feminin sunt manager sau director de departament.

Care este rolul pe care il detineli la ora actuala?

CEO/Presedinte/Director General 33%
Director de departament

Manager

Membru al Board-ului de Conducere
CFO/Director financiar/Controler
SVP/VP/Director

Alta pozitie de conducere

Alta pozitie

ClO/Director tehnic

Director de filiala

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

I4 Studii post-universitare



Care este rolul pe care il detineli la ora actuala?

CEO/Presedinte/Director general 24%
Director de departament
Membru al Board-ului de Conducere

Manager

SVP/VP/Director

W Femei

CFO/Director financiar/Controler i Barbati
Alta pozitie
ClO/Director tehnic

Altd pozitie de conducere

Director de filiala

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Structura respondentilor pe industrii este una destul de omogena, ‘varful de lance’ fiind reprezentat de comert
(19% din respondenti) si Industrii prelucratoare (18% din respondenti). 1 din 5 companii cu capital integral
romanesc participante la studiu provin din domeniul agricol si alimentatie.

In ce industrie/domeniu vé desfisurati activitatea?
Comert 19%
Industrii producatoare 18%
Agricultura si alimentatie

Servicii

Alta

Transporturi

Energie si minerit
Constructii / Imobiliare
Pharma si sanatate

IT

Industria chimica
Media

Servicii financiar-bancare

Cercetare - Dezvoltare 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%




Comert 24%
Industrii producatoare
Agricultura si alimentatie
Servicii

Alta

Transporturi

Energie si minerit

& Companii strdine

Constructii / Imobiliare & Companii romanesti
Pharma si sandtate
IT

Industria chimica
Media

Servicii financiar-bancare

Cercetare - Dezvoltare

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Vechimea medie in rolul de manager/lider a celor care au raspuns la studiu este de 12 ani. Doar 1% au o
vechime de 1-2 ani in pozitia de conducere, in timp ce 54% detin acest rol de peste 10 ani. Vechimea medie a

respondentilor barbati este de 13 ani, iar a liderilor femei de 9,7 ani.

Care este vechimea in rolul de management/lider?

1%

peste 10 ani 64%

6-10 ani
 Femei

3-5ani W Barbati

1-2 ani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W1-2ani
“3-5ani
“6-10 ani

W peste 10 ani



IV. Rezultatele studiului

1. Provocatri fara precedent pentru liderul roman

In pozitiile lor de conducere, liderii din Romania au de infruntat atat obstacole care vin din exteriorul organizatiei,

cét si obstacole in interiorul organizatiei.

In anul 2012 care considerati c& vor fi principalele obstacole
care va vor reduce eficienta in rolul de lider pe care il aveli?

Mediul economic dificil
Mediul legal si politic imprevizibil
Insuficienta resurselor de care dispun

increderea limitat3 a investitorilor

Cultura organizationala (nivelul birocratiei interne, calitatea
relatiilor inter-departamentale)

Complexitatea tot mai crescandd a mediului de afaceri

Transparenta in comunicare interna

Volumul tot mai mare de cunostinte si informatii pe care trebuie sa
il acumulez in domenii importante pentru rolul pe care il detin

Propriile abilitati
Relatiile cu ceilalti manageri

Altul

Principalele obstacole pe care liderii din companiile

1— 74%

—_— ] 50%
—_—]30%

_i— 26%

_— 26%

_— 21%

_i— 18%

] 8%

_id 6%

il 6%

~3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analiza diferentiata a raspunsurilor liderilor inclusi in

de top din Romania le prevad in anul 2012 sunt legate  acest studiu indica faptul ca liderii din companiile

de dificultatile si imprevizibilitatea mediul economic,

cu capital strain sunt mai preocupati/ingrijorati de

legislativ si politic. Aceste obstacole sunt percepute ca  obstacolele generate de insuficienta resurselor de

afectand eficienta liderului.

3 din 4 lideri chestionati au mentionat mediul

economic dificil ca fiind un obstacol care le va reduce

eficienta in rolul de lider pe care il detin.
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care dispun, cultura organizationald si increderea
limitata a investitorilor, in timp ce liderii din companiile
autohtone percep mai puternic provocarile aduse de
complexitatea tot mai crescuta a mediului de afaceri
si complexitatea slujbei, generata de volumul tot mai
mare de informatii Si cunostinte.



Partea feminina a leadershipului
romanesc intdmpina obstacole
interne mai puternice in calea
eficientei lor ca si lider in
aspectele ce tin de transparenta

Pentru a raspunde principalei provocari externe
- scaderea puterii de cumparare - liderul de
business din Romania trebuie sa isi cunoasca

in comunicare si relatiile cu ceilalti
manageri in comparatie cu partea
masculing, care percepe birocratia
intern& ca si un obstacol intern mai
puternic. De asemenea cand vine
vorba de propriile abilitati liderii-
femei par mai increzatoare in ceea
ce stiu sa faca.

foarte bine clientii si sa contribuie la inovarea,
diversificarea si imbunatatirea calitatii ofertelor,

produselor si/sau serviciilor.

Elena Badea (Ernst & Young)

Factori politici

Ce fel de impact vor avea fiecare din urmatorii factori politici
asupra companiei dvs. in anul 2012? (raspuns multiplu)

Constrangerile tot mai mari impuse de reglementari la
nivel mondial asupra utilizarii resurselor naturale si al
diferitelor materii prime

Cresterea poverii fiscale & lmpact pozitiv

& Impact negativ

Instabilitatea geopolitica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Factori economici

Ce fel de impact vor avea fiecare din urmadatorii factori economici
asupra companiei dvs. in anul 2012? (raspuns multiplu)

Cresterea economiilor emergente si aparitia pietelor
accesibile si atractive

Fortele pietei & Impact pozitiv

& Impact negativ

Instabilitatea financiara si criza diferitelor monede

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1
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Factori sociali

Ce fel de impact vor avea fiecare din urmadtorii factori sociali
asupra companiei dvs. in anul 2012? (raspuns multiplu)

e - " - . 6%
Abilitatile, cunostintele, pregadtirea si expertiza ?
oamenilor

Cresterea sectorului social

Presiunile tot mai mari impuse de consumatori in
vederea comportamentului social al companiilor

& Impact pozitiv

& Impact negativ
Cresterea pietei globale pentru forta de munca si

talente si migratia fortei de muncs [T\ R/ S—

Tmbatranirea populatiei in natiunile dezvoltate

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Factori tehnologici / informationali

Ce fel de impact vor avea fiecare din urmadatorii factori tehnologici/informationali
asupra companiei dvs. in anul 2012? (raspuns multiplu)

Ritmul rapid al inovatiilor tehnologice

Disponibilitatea (de cele mai multe ori in mod 85% 15%
gratuit) cunostintelor si a informatiei

& Impact pozitiv

Social Media E Impact negativ

Globalizarea

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sfatul meu pentru liderii din Romdania in anul 2012 este
sa nu astepte sa se termine criza. Aceasta e noua realitate!

Octavian Pantis (TMI Romania)
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Extrem de multe forte de o
magnitudine mondiala vor
interactiona si transforma mediul
de afaceri si companiile in
perioada urmatoare. Liderii din
Romaéania considera ca in anul 2012
companiile lor vor fi influentate

in mod pozitiv de cresterea
economiilor emergente si aparitia
unor noi piete atractive, de ritmul
rapid al inovatiilor si de abilitatile,
cunostintele, pregatirea si expertiza
oamenilor.
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RISC MIC-OPORTUNITATE MICA

10 20

Plata globala a munci,

30

Impactul negativ este perceput ca
venind din directia factorilor politici
si legislativi (instabilitate geopolitica,
cresterea poverilor fiscale,
reglementari la nivel mondial
privind utilizarea diferitelor resurse
si materii prime). Amenintéri vor
veni si din sfera factorilor economici
- instabilitatea financiarg, fortele
pietei - si a factorilor sociali (de ex.
imbatranirea populatiei).

Reglementari mondiale {
privind resurselé |

Fo Aelé pletel

esocnal al companiilor

Cresterea settofulul socia

@lobalizare

40 50

Soclal Media

Disponibilitatea mformatle'b e Apariitia eco

Ritmul inovatiilor @

Factorii tehnologici/informationali
sunt perceputi in general ca

avand un impact pozitiv asupra
companiilor care, conform opiniilor
liderilor cuprinsi in acest studiu, vor
putea utiliza forta pozitiva adusa de
ritmul rapid al inovatiilor, volumul tot
mai mare de informatii Si cunostinte
disponibile de cele mai multe ori
gratuit si de raspandirea mediilor
sociale (social media).

Presiunile consimatorlilor in favoarea unul corhportament

omiilor

emergente §/ a nollor piete

pbilitatile si expertiza
resurselor umane

RISC MIC-OPORTUNITATE MARE

Oportunitate
90 100
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Cresterea sectorului social, presiunile tot mai mari ale In privinta fortei globalizarii, analiza raspunsurilor

consumatorilor in vederea comportamentului social al  in functie de tipul companiei din care provin liderii

companiilor si aspectele care tin de transformarile din ~ chestionati, indica o perceptie diferitd asupra

piata globala a muncii sunt percepute atat ca si zone impactului acestei forte. 45% dintre liderii chestionati

de alerta cét si zone de oportunitati de catre liderii din  care provin din companii romanesti considera

Romania. globalizarea ca influentand negativ compania lor,
comparativ cu doar 22% din liderii companiilor straine.

Ce fel de impact va avea globalizarea asupra companiei dvs. in anul 20127?

Companii strdine
& Impact pozitiv

Companii romanesti & Impact negativ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Principala provocare interna cu care se vor confrunta liderii in anul
2012 va fi cresterea de lideri in firma, care sa aiba capacitatea de a

descoperi si conduce autonom si proactiv diferite initiative. in ceea

ce priveste provocarile din mediul extern, liderii din Romania vor
trebui sa isi demonstreze capacitatea de a se pozitiona ca partener
strategic (nu commodity offering) pentru clientii lor.

Daniel Lar (Yonder)
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2. Focalizare continua asupra lucrurilor fundamentale

Pentru a face fatd unui mediu economic tot mai complex si mai provocator liderii companiilor de top din
Romaénia au inteles ca trebuie sa se focalizeze pe intarirea agilitatii operationale a companiei, fidelizarea

capitalului uman si reinventarea relatiei cu clientul.

In anul 2012, asupra cdror aspecte ale slujbei va veti focaliza in mod special?
(mai multe rdspunsuri posibile)

Tmbunatatirea proceselor interne pentru a raspunde rapid la
schimbadrile si complexitatea pietei

Cresterea gradului de implicare, motivare si satisfactie al angajatilor

Gasirea de noi abordari in relatia cu clientii

Focalizarea asupra clientilor pentru a-i intelege mai bine sia le
implini mai bine nevoile

Tmbunétatirea procesului decizional

Crearea unui mediu intern care sd favorizeze inovatia si creativitatea

Regandirea si adaptarea modelului afacerii la schimbarile si noile
realitati ale mediului global de afaceri

Finantarea organizatiei

Inovatie

Probleme legate de angajati (forta de munca)
Crearea / intdrirea culturii organizatiei
Rezolvarea crizelor de moment

Aspecte administrative si reglementari interne

Mentinerea companiei in conformitate cu dezvoltarile tehnologice de
ultim moment

Adoptarea unor schimbari drastice care sa aduca imbunatatiri

Responsabilitate sociald si implicarea in comunitate a organizatiei
(CSR)

Monitorizarea mediului legal si politic din Romania si la nivel mondial

Atragerea de investitori

Monitorizarea stabilitatii globale si evolutiei pietelor financiare de
capital

Incheierea de parteneriate strategice inclusiv cu guvernul

Altul

66%
54%
45%
40%
39%
37%
27%
27%
27%
21%
20%
17%
15%
10%

10%

9%

9%

7%
4%
3%
1%
O‘I% 1(IJ% ZOI% 3(IJ% 4(;% SOI% 6(;% 70I%
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Care sunt principalele 3 modalitati pe care le veti folosi pentru a face fatd mediului de afaceri tot mai
complex si schimbator? (mai multe rédspunsuri posibile)

Implicarea angajatilor de pe toate nivelele in crearea de solutii inovative

Dezvoltarea agilitatii companiei prin flexibilizarea proceselor interne

Implicarea clientilor si apropierea lor de companie pentru a putea
previziona mai bine nevoile viitoare ale acestora

Mentinerea la curent cu trendurile mondiale
Regandirea modelului de afacere pe care este bazatd compania

Inspiratie si lectii preluate din alte industrii

intarirea agilitatii operationale

Liderii care conduc companiile de
top din Romania se focalizeaza pe
intarirea agilitatii operationale prin
imbunatatirea proceselor interne
astfel incat organizatia sa poata
raspune rapid la schimbarile si
complexitatea pietei. De asemenea
aspectele ce tin de imbunatatirea
procesului decizional Si crearea
unui mediu intern care sa
favorizeze inovarea si creativitatea
se afla pe agenda liderilor pentru
anul 2012

16

Alta 2%

77%

0% 10% 20% 30%

Fidelizarea capitalului uman

La nivel mondial piata muncii trece
prin transformari fundamentale in
principal datorita intrarii in viata
activa de munca a asa numitei
generatii mileniale sau GenY
(persoane nascute intre anii
1980 si 2000). Atitudinea fatd de
munca, aspiratiile, conectarea si
tehnologizarea acestei generatii
dublate de paradoxala criza a
talentelor si impactul globalizarii
schimba paradigma resursei
umane si obliga angajatorii sa isi
redefineasca parametrii in care
privesc si utilizeaza acest capital.

Liderii companiilor de top din
Romania au inteles aceasta
provocare globala si in consecinta
si-au stabilit ca si punct de
focalizare pentru anul 2012 gasirea
de solutii care sa duca la cresterea
implicarii, a motivarii Si satisfactiei
angajatilor lor. De asemenea liderii
mizeaza pe implicarea angajatilor
de pe toate nivelele pentru gasirea
de solutii creative.

40% 50% 60% 70% 80% 90%

Reinventarea relatiei cu clientul

Noua fatd a mediului de afaceri
atét la nivel global cét si la

nivel local aduce provocari fara
precedent pentru actorii care
actioneaza in el. Rolul clientului in
ecuatia economica s-a schimbat
dramatic iar aceasta schimbare
impune adaptari si transformari
fundamentale la nivelul companiilor.
Progresul tehnologic, in principal,
a permis consumatorilor sé se
angajeze intr-un dialog activ

si direct cu producétorii de

bunuri si servicii. imputerniciti de
oportunitatile aduse de Internet,
consumatorii pot sa se adreseze
companiilor si s& adune informatii
despre acestea fie prin initiative
proprii fie prin intermediul retelelor
de consumatori.

Tn acest context, companiile trebuie
sa isi revizuiasca mecanismele
traditionale prin care comunica Si
relationeaza cu clientul lor.



Intelegand aceasta noua realitate
a mediului de afaceri global, liderii
companiilor de top din Roméania
se focalizeaza in 2012 pe relatia
cu clientii prin cautarea si gasirea
de noi abordari ale relatiei si prin
cresterea gradului de intelegere a
nevoilor acestora.

In plan intern, provocarea majora pentru liderii din
Romaénia in anul 2012 este cred, schimbarea modului
de lucru cu care angajatii sunt deprinsi si punerea la

punct a unor metode noi, potrivite aplicarii in practica

a viziunii centrate pe consumator.

Elena Badea (Ernst & Young)

Aspecte cu 0 pondere mai scazuta a raspunsurilor si finantarea organizatiei sunt aspecte importante pe
(sub 10%) sunt cele care vizeaza implicarea social3, agenda liderilor din cadrul companiilor roméanesti, in
monitorizarea mediului politic si legislativ, atragerea de  timp ce liderii din companiile straine au ca prioritai
investitori, monitorizarea stabilitatii globale si a evolutiei  gasirea de noi abordari in relatia cu clientii, crearea
pietelor financiare de capital precum si incheierea de unui mediu intern care sa favorizeze inovatia si

parteneriate strategice inclusiv cu guvernul.

Analiza diferentiata in functie de capitalul companiei
indica faptul ca imbunatatirea procesului decizional

creativitatea precum si regandirea si adaptarea
modelului de afaceri la schimbarile si noile realitati ale
mediului global.

In anul 2012, asupra céror aspecte ale slujbei (aspecte interne)

va veli focaliza in mod special?

Tmbunatatirea proceselor interne pentru a raspunde rapid la
schimbdrile si complexitatea pietei

Cresterea gradului de implicare, motivare si satisfactie al
angajatilor

Tmbunatatirea procesului decizional

Regandirea si adaptarea modelului afacerii la schimbarile si
noile realitati ale mediului global de afaceri

Crearea unui mediu intern care sa favorizeze inovatia si
creativitatea

Finantarea organizatiei

Inovatie

Rezolvarea crizelor de moment

Crearea / intarirea culturii organizatiei

Probleme legate de angajati (forta de munca)

Aspecte administrative si reglementari interne

Mentinerea companiei in conformitate cu dezvoltarile
tehnologice de ultim moment

Adoptarea unor schimbdri drastice care sd aduca imbunatatiri

i Companii romanesti

i Companii straine

S
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Trei sferturi dintre liderii cuprinsi al angajatilor precum si intarirea culturii organizationale comparativ cu

in acest studiu afirma ca in 2012 barbatii lider. Acestia din urma sunt mai preocupati de rezolvarea crizelor
isi vor concentra atentia mai mult de moment decét femeile.

asupra aspectelor interne ale

companiei.

In anul 2012, asupra céror aspecte ale slujbei
In cadrul acestei categorii, vd veti focaliza in mod special?
rezolvarea crizelor de moment
reprezintd un aspect asupra caruia
21% dintre liderii companiilor
romanesti intentioneaza sa se
focalizeze cu precadere in anul
2012, comparativ cu doar 13%

din cadrul companiilor straine. De
asemenea, femeile lider sunt mai
inclinate sa isi concentreze atentia
asupra aspectelor care tin de
implicarea si gradul de satisfactie

& Focalizare interna

i Focalizare externa

In anul 2012, asupra céror aspecte ale slujbei (aspecte interne)
va veli focaliza in mod special?

Tmbunatatirea proceselor interne pentru a raspunde rapid 68%
la schimbdrile si complexitatea pietei 65%
Cresterea gradului de implicare, motivare si satisfactie al 68%
angajatilor 47%

Imbunatatirea procesului decizional 20%

Crearea unui mediu intern care sd favorizeze inovatia si
creativitatea

43%

Inovatie

Finantarea organizatiei

Regéandirea si adaptarea modelului afacerii la schimbarile si
noile realitati ale mediului global de afaceri

& Femei
W Barbati

Rezolvarea crizelor de moment

Probleme legate de angajati (forta de munca)

Crearea / intdrirea culturii organizatiei

Aspecte administrative si reglementari interne

Mentinerea companiei in conformitate cu dezvoltarile
tehnologice de ultim moment

Adoptarea unor schimbdri drastice care sa aduca
Tmbunatatiri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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3. Fateta organizationala a performantei

La nivel mondial criza economica a adus in cadrul
companiilor o schimbare de perspectiva asupra
evaluarii performantei.

Cand vine vorba despre masurarea propriei
performante, liderii din companiile de top din Roméania

folosesc performanta financiara a companiei ca Si
principal indicator. De asemenea, indicatorii calitativi
precum “Contributia personala in cadrul proiectelor
majore” si “ Abilitatea de a recruta oameni de calitate”
apar ca fiind aspect relevante pentru lideri atunci cand
isi masoara propria performanta.

Din lista de mai jos alegeli indicatorii pe care i veli utiliza in anul 2012
pentru masurarea propriei performante (mai multe réaspunsuri posibile)

Tmbunatatiri ai indicatorilor organizatiei care tin de rolul meu (profit,
vanzari, ROl etc.)

Contributie personala la proiectele majore care s-au derulat in
organizatie

Abilitatea de a recruta, retine si dezvolta oameni talentati in
departamentul/compania meu/mea

Reputatia organizatiei in termeni de excelenta in ceea ce tine de rolul
meu (ex. Organizatia este cunoscuta pentru excelenta in
management financiar sau vanzari, sau resurse umane, IT, etc)

Pozitia etica a organizatiei (ex. Organizatie de incredere)

Reputatia personala ca si expert in domeniul meu atat in interiorul
organizatiei cat si in piata

Reputatia personala ca si lider atat in interiorul organizatiei cat si in
piata

Imbunatatiri in remunerare si beneficii personale

Altul

Indicatorul privind imbunétatirea remuneratiei si a
beneficiilor personale este luat in considerare doar de
10% dintre liderii cuprinsi in acest studiu. in aceeasi
manierd, reputatia companiei este cotata deasupra
reputatiei personale ca si expert sau ca si lider atét in
interiorul companiei cét si la nivelul pietei.

l— 1%

—_—]56%

—_—150%

— ] 38%
—_—]34%

f— ] 26%

— ] 25%

f—] 10%

Fl%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

in privinta indicatorilor non-financiari, liderii din cadrul
companiilor cu capital strain manifesta o preocupare
mai accentuata fata de reputatia companiei si pozitia
etica a acesteia in piata. Notorietatea si imaginea

din piata a propriei companii sunt indicatori pe care
aproximativ 40% dintre liderii din cadrul companiilor
straine i vor utiliza in evaluarea propriei performante Th
anul 2012.
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Din lista de mai jos alegeti indicatorii pe care ii veti utiliza in anul 2012
pentru masurarea propriei performante (mai multe rdspunsuri posibile) - Indicatori Calitativi

Reputatia organizatiei in termeni de excelenta in
ceea ce tine de rolul meu (ex. Organizatia este
cunoscuta pentru excelenta in management
financiar sau vanzari, sau resurse umane, IT, etc)

Pozitia etica a organizatiei (ex. Organizatie de
incredere)

Reputatia personala ca si expert in domeniul meu
atat in interiorul organizatiei cat si in piata

Reputatia personala ca si lider atat in interiorul
organizatiei cat si in piatd

44%
30%
39%
29%
1 & Companii straine
25% & Companii romanesti
27%
23%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Liderul roman ar trebui sa isi masoare performanta sau succesul

prin prisma numarului de lideri dezvoltati intern, care duce la

maturitatea organizatiei, si desigur pe baza rezultatelor financiare.

Daniel Lar (Yonder)
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4. Mix-ul succesului: gandire strategica si gandire vizionara

Vestea buna este ca in Romdania mediul de business dintotdeauna dinamic
a “crescut” lideri care se adapteaza usor la schimbare/incertitudine. Dar in
momentul de fata, liderul roman trebuie sa aiba o viziune si un mod de gandire
sistemic, care sa adune si sa comunice un sens al interesului comun. Sa fie

capabil sa orienteze energiile angajatlor spre o directie ce vizeaza rezultate
pozitive in ciuda dificultatilor, prin incurajarea inovatiei, in special in zonele care
au impact direct in cresterea bazei de clienti si a profitului.

Magnitudinea provocatrilor pe care liderii din Romania
le prevad pentru anul 2012 si nu numai, are impact

Si asupra stilului de leadership manifestat. Solicitati

sa prioritizeze calitatile pe care un lider trebuie sa le
aiba in conditiile economice actuale, respondentii au
indicat gandirea strategica ca fiind cea mai importanta
caracteristica (59% dintre respondenti).

Elena Badea (Ernst & Young)

Géandirea strategica este urmata de trei caracteristici
care tin de puterea liderului de a inspira si a impune
respect prin exemplul personal si anume: capacitatea
de a motiva si inspira, capacitatea de a stabili directia
Si viziunea companiei, integritate, caracter si etica.

Capacitate analitica & de rezolvare a

problemelor

Smerenie

Dedicare

21e1IARDI)

9.1e}|0AZa(-0InNyY

Responsabilitate si responsabilizare o

Capacitatea de a motiva
&inspira

Toleranta la risc

Expertiza profe5|onala

SG a n d I re Orlentare spre Rezultate
trategica’errsiin

Caracter
Integritate

tl Ca Agent al schimbariii

Carisma

Dezvoltarea culturii organizationale si a valorilor interne

_Q

Ab|||tat| de
comunicare

alapiyassaq

Gandire gl
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Calitati percepute ca fiind mai putin cruciale pentru
un lider in Roméania sunt dedicarea, toleranta la risc,
deschiderea, dezvoltarea culturii organizationale si a
valorilor interne, elaborarea si executarea strategiei,
auto-dezvoltarea si integritatea.

Analiza in profunzime a celor mai frecvente trei
caracteristici indicate de liderii chestionati si anume:
gandire strategicd, capacitatea de a motiva si inspira,
Si viziunea, arata faptul ca liderii din companiile
romanesti pun un accent mai mare pe gandirea
strategica decéat omologii lor din companiile straine in
timp ce liderii din companiile cu capital integral strain
accentueaza mai puternic caracteristicile ce tin de
capacitatea de a motiva, inspira si a stabili viziunea
companiei.

De asemenea, analiza celorlalte caracteristici ale

unui lider arata ca liderii din companiile romanesti
considera creativitatea, toleranta la risc, deschiderea,
dezvoltarea culturii organizationale si auto-dezvoltarea
ca fiind trasaturi necesare pentru un lider in actualele
conditii economice din Roméania.

Care stil de leadership credetli ca va va ajuta
cel mai mult in anul 2012 pentru atingerea
rezultatelor stabilite?

& Influenta si Convingere

i Control si Comanda

Liderii din companiile straine pun un accent mai
puternic pe capacitatea liderului de a fi un agent al
schimbarrii.

28% dintre liderii femei chestionate au mentionat
responsabilitatea si responsabilizarea ca fiind
caracteristici importante ale liderilor in noua realitate
economicy, fatd de 18% dintre liderii barbati.

Liderii din companiile de top din Roméania recunosc
faptul ca pentru a avea succes in actualele conditii
economice trebuie sa dispuna de un amestec bine
dozat de gandire strategica care sa le permita sa
navigheze prin hatisurile mediului economic global
tot mai provocator si capacitatea de inspirare Si
motivare care sa i ajute sa castige cooperarea,
angajamentul si sustinerea celor care ii urmeaza.

Majoritatea respondentilor (92%) sunt convinsi c&
pentru a realiza obiectivele stabilite pentru anul 2012
vor avea nevoie de o combinatie optima intre un stil
de leadership bazat pe influent& si convingere (82%)
si 0 comunicare colaborativa (92%).

Care stil de comunicate credeli ca va va
ajuta cel mai mult in anul 2012 pentru
atingerea rezultatelor stabilite?

8%

& Comunicare colaborativa

i Comunicare top-down /
de susin jos

Principala caracteristica ce ii va ajuta pe liderii romani sa faca fata

mediului de business din 2012 este perseverenta.

Daniel Lar (Yonder)
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5. Analiza trasaturilor liderilor din Roméania utilizand instrumentul

The Blake and Mouton Leadership Grid
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S REZILIENTA INITIATIVA
N
&
Q
2
S REZOLVAREA | IDER LUAREA
=~ CONFLICTELOR\ / DECIZIILOR

N

ANALIZA ADVOCACY

EXCELENTA TN EXECUTIE

Tmi face plicere s citesc articole, cirti, reviste care |39
vorbesc despre domeniul meu de activitate si apoisd | 10%_

(@
(@)
<
Y.
<
(@)
2
%
<

45%

pun n practica ce am citit

imi gestionez timpul foarte bine. A%

mi face pldcere s citesc articole, cérti, reviste care 9%
vorbesc despre training, leadership, psihologie si apoi
sa pun Tn practica ce am citit.

Auto-dezvoltare

Sfat pentru liderii din Romania
in anul 2012: dezvoltare
personala, focalizare pe

prioritati, gandire strategica

Daniel Lar (Yonder)

Liderii din companiile de top

din Romania sunt preocupati

de dezvoltarea personala atat in
directia expertizei profesionale,
cét si in directia abilitatilor de

lider. 86% dintre liderii cuprinsi

in aceasta cercetare se mentin

la curent cu aspectele specifice
profesiei lor prin intermediul
materialelor specifice domeniului.
Preocuparea pentru dezvoltarea
abilitatilor de lider se materializeaza
in randul liderilor din Roméania
(72%) prin accesarea de materiale
din domeniul conducerii si
aplicarea noilor concepte si idei in
contextul organizational.

R ) v/ S— B Niciodata

w2

41% 8% 3

Y 43%

4

“ w Intotdeauna

20% 40%

80% 100%

23



Leadership colaborativ
- Coaching-Performanta-
Creativitate

Lucrarea unui lider trebuie sa
supravietuiasca dincolo de
persoana lui.

Testul ultim al valorii unui lider
consta nu atét in atragerea Si
mobilizarea unor multimi care sa il
urmeze ci mai ales in dezvoltarea
de noi lideri asemenea lui si

chiar mai buni. Acesta este un

test mult mai provocator decét
primul deoarece implica o doza
considerabila de altruism si
integritate.

Liderii din companiile din Roméania
par sa inteleaga ca singura

cale de a face performanta

intr-o realitate tot mai complexa

si dificila este adoptarea unui

stil de conducere colaborativ

care sa implice, sa utilizeze si

sa creasca valoarea capitalului
uman. Astfel, 92% dintre liderii

chestionati se simt in elementul
lor sa explice si sa acorde ajutor
atunci cand oamenii lor au de
realizat proceduri sau sarcini noi.
De asemenea, 90% din liderii
chestionati sunt foarte preocupati
de dezvoltarea angajatilor lor si
formarea unei echipe de inalta
clasa. Tot in directia implicarii Si
dezvoltarii capitalului uman, liderii
din companiile de top din Romania
(88%) si incurajeaza subordonatii
sa fie creativi in ceea ce fac.

Ca sa atinga performanta, un lider trebuie sa aiba si calitati care sa cultive

increderea, sa faciliteze dezvoltarea si intretinerea culturii organizationale, sa

creeze echipe, sa aiba curaj, sa inspire si s mobilizeze oamenii chiar atunci cand

conditiile de piata sunt potrivnice. Acum mai mult ca oricand acestea pot face

diferenta.

. t%
Imi vine natural sa imi consiliez/ sfatuiesc angajatii 16%
pentru a-i ajuta n a-si imbunatati performanta .
Respect limitele celorlalti.

Pentru mine nu este nimic mai important decat
formarea unei echipe de inaltd clasa. e

mi face plicere sa explic angajatilor mei detaliile unui

Tmi incurajez subordonatii sé fie creativi in ceea ce fac.

Tmi face placere sa fi ajut (coach) pe altii atunci cand au
de realizat proceduri sau sarcini noi.

mi incurajez subordonatii sé fie creativi in ceea ce fac.
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Excelenta in executie

Liderii companiilor de top din Romania inteleg faptul
ca in actualul mediu economic rezultatele sunt cele
care conteaza si nu intentiile, de aceea realizarea
obiectivelor si indeplinirea sarcinilor de lucru reprezinta
pentru 92% dintre acestia cel mai important aspect

al slujbei impreuna cu analiza problemelor in scopul
intelegerii provocarilor cu care se confrunta (87%).

De asemenea, aceasta tipologie de oameni este
caracterizata de o doza considerabila de spirit

mi face plicere s& analizez problemele. 1%

Tmi vine natural s3 impart proiecte mari in sarcini mai mici,

[
usor de gestionat. 1%

Cand vad pe cineva facand o greseala il corectez chiar daca

competitiv, aspect care ii face sa nu se dea inapoi din
fata obiectivelor dificile si provocatoare ci mai degraba

sé fie motivati si chiar incantati de ele (84%).

Un alt aspect important este faptul ca liderii sunt
atenti la modul in care aplica corectia, doar 21% fiind
dispusi intotdeauna sa corecteze o greseala chiar cu

riscul relatiei. De asemenea, liderii nu sunt preocupati

excesiv de supra-raportarea tuturor detaliilor unui
proiect desi monitorizeaza indeaproape evolutia
acestora si se asigura de respectarea termenelor limi
(83%).
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risc sa afectez relatia. 1% f 0 32% o 41%  20%a
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i ti 24% s
acelasi timp. L 24% 1 A5% L 26%
a i ~ . . | 179
Cand supraveghez un proiect complex, ma asigur si imi 294 % . o 3
place ca fiecare detaliu sa imi fie raportat. 6 — o o 29% 2% B

Cu cat este mai dificil/provocator un obiectiv, cu atat sunt 0%
mai incantat de el. °
Monitorizez indeaproape evolutia proiectelor pentru a ma

. “ . . N o 0%
asigura ca acestea vor fi terminate in programul prestabilit. °

Nimic nu este mai important pentru mine decat atingerea

- N - . 0%
obiectivelor si indeplinirea sarcinilor de lucru.

l

2%

14%

11%

17%
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6. Cum sa te diferentiezi intr-o lume
complexa

Complexitatea si viteza schimbarii

Secolul 21 de abia a implinit 12 ani si deja promite

s& fie tulburent si plin de surprize. Unii experti ne
indeamna s& nu mai vorbim despre “era austeritatii’

ci despre noua realitate In care resurse tot mai

limitate trebuie sa satisfaca nevoi tot mai complexe.
Complexitatea tehnologica cuplata cu explozia
demografica globald, ambele ancorate intr-o lume fara
bariere, vor continua sa aduca noi provocari pentru
orice organizatie indiferent de marime sau locatie
geografica. Adevarata revolutie informatica de abia a
inceput, si dupa cum adevaratul impact al curentului
electric a fost simtit doar dupa 30-40 de ani, nici unul
dintre noi nu putem previziona impactul si schimbarea
pe care internetul o va aduce asupra tuturor aspectelor
vietii.

mgm my v am

In acest nou context global, meritocratia individuala si
institutionala vor fi temelia competitivitatii. Produsele

si serviciile achizitionate pe baza pozitionarii, in
detrimentul meritului, vor fi tot mai putine. Inovatiile

in domeniul social media vor da consumatorilor o
transparenta aproape totala vis-a-vis de activitatea
companiilor si guvernelor. Mai mult de atat, vom avea
de concurat cu mult mai multi oameni si institutii
decét am crezut vreodatd. Cand cei mai multi dintre
noi ne-am nascut, pe fata globului paméantesc se
aflau aproximativ 3 miliarde de oameni. Expetii

spun ca exista mari sanse ca pana la sfarsitul vietii
noastre Terra sa depaseasca pragul de 10 miliarde de
locuitori. Aceasta crestere demografica va da nastere
la enorm de multe oportunitati dar si foarte multe
amenintari din partea unor concurenti neconventionali.

Sectorul serviciilor

Organizatiile secolului 21, indiferent de domeniul de

activitate vor fi mult mai dependente de aportul uman
decéat de mecanizare sau masini. Chiar si companiile
care vor produce lucruri tangibile intrebuintand roboti
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Cred ca principala caracteristica ce ii
va ajuta pe liderii romani sa faca fata
mediului de business in anul 2012
este flexibilitatea.

Octavian Pantis (TMI)

si inteligenta artificiala se vor baza pe creativitatea
Si inovatia programatorilor si pe abilitatea oamenilor
de marketing pentru a diferentia acele produse.
Secolul 21 va vedea intreaga economie globala
revenind la dependenta de “artizan-ul” secolului al
18-lea. Capacitatea de recrutare, motivare si retentie
a acestei categorii de angajati va genera adevarata
competitivitate organizationala.

Agilitatea organizationala

Datorita magnitudinii schimbarilor si a impredictibilitafii
globale organizatiile secolului 21 vor fi nevoite sa
desfasoare activitati neconventionale si extrem

de complexe. Provocarea companiilor va sta in
capacitatea acestora de a cladi un brand stabil si o
structurd organizationalad solida/sigura, dar in acelasi
timp in abilitatea de a se transforma in functie de
noile oportunitati si amenintari prezentate de piata
globalad. Aceasta agilitate interna nu poate fi realizata
fara o cultura organizationald séanatoasa inradacinata
in altruism fat& de client si in constientizarea
amenintarilor concurentei.



Un an dificil in ce priveste perspectivele economice, 2012 impune o serie

de provocari liderilor romani care cer din partea lor un raspuns potrivit cu

obiectivele organizatiei. Se impune astfel ca un imperativ monitorizarea

indicatorilor macroeconomici esentiali (puterea de cumparare, rata inflatiei
etc) atat la nivelul pietei autohtone cét si in cele de la nivelul EU / BRIC, etc.

Liderii trebuie nu numai sa adopte viziunea potrivita cu realitatile pietei, dar

si sa-si cultive competentele, pentru ca, prin exemplul lor, sa aduca acele

valori in cultura organizationala, care sa conduca la stimularea inovatiei si la

cresterea sustenabila a afacerii lor.

Focalizarea asupra clientului

Matematica care va genera profitul nu se va schimba:
veniturile obtinute de la client vor trebui sa fie mai mari
decat cheltuielile platite catre fumizori si angajati. in
aceasta realitate companiile de succes vor fi cele care
vor reusi sa vanda céat mai multe produse la cat mai
multi client, cat mai des, la un pret cat mai ridicat si vor
reusi sa ii transforme pe acesti clienti in “ambasadori
zelosi” ai brandului lor. Social media are potentialul de
a distruge atat modelul comercial traditional de “bricks
and mortar’ cat si pe cel modern de comert electronic.
Majoritatea produselor si serviciilor vor fi cumparate

in baza unei recomandari sau referinte ceea ce va
impune o focalizare extrem de atenta pe fiecare
interactiune cu clientul.

Elena Badea (Ernst & Young)

Leadershipul colaborativ, transparent si etic

Aceste realitati impun o schimbare radicala in
paradigma liderului din Romania. in primul rand

liderii trebuie sa constientizeze importanta culturii
organizationale si faptul c& ei au influenta cea mai
mare asupra acesteia. Liderii vor trebui sa accepte ca
instrumentele mostenite de la predecesorii lor sunt
inadecvate pentru provocarile secolului 21 si ca pentru
a avansa trebuie gasite noi abordari si noi metode de
leadership.

Leadershipul necesar pentru a face fata provocarilor
secolului 21 este In primul rand un leadership
colaborativ care tine cont de parerile altora si

se bazeaza pe forta echipei nu a personalitatii.
Leadershipul transparent implica ca actiunile liderului
sa fie infaptuite In Jumina zilei”, informatia sa fie
impartasita cu toata lumea si opinia tuturor sa fie luata
in calcul. In final, leadershipul secolului 21 trebuie
cladit pe caracterul etic al unor oameni obisnuiti s&
dea socoteala pentru faptele lor, care gandesc pe
termen lung si sunt interesati sa cladeasca oameni si
culturi organizationale de durata.

27



Despre Solutii Avansate

Este o companie de consultanta care opereaza in
domeniul consultantei de afaceri, a trainingului si a
cercetarii de business si academice. Compania a fost
infiintatd de un consultant senior cu o experienta de
peste 15 ani pe piata americana in dezvoltarea afacerii
si training. Obiectivul echipei Solutii Avansate este de
a ajuta companiile sa devina mai valoroase, realizand
acest lucru prin personalizarea serviciilor oferite potrivit
cu nevoile fiecarui client. Prin parteneriatele sale
interne si internationale si prin angajamentul pentru
calitate Solutii Avansate creaza solutii care sa ii ajute
pe clientii si partenerii sai sa isi atinga potentialul
maxim.

www.solutiiavansate.ro
office@solutiiavansate.ro

Piata Cetétii nr. 1, etaj 3,
Oradea, Roméania

Despre Facultatea de Management Griffiths

Un vizionar in domeniul educatiei de business,
Facultatea de Management Giriffiths este denumita

in onoarea celui care a contribuit la formarea ei -
Lordul Griffiths de Fforestfach - si are drept viziune
dezvoltarea unei culturi a excelentei si integritaii

pe piata muncii si in viata de afaceri din Romania.
Obiectivul facultdtii care este echiparea studentilor
pentru a deveni experti in diferite domenii ale vietii
economice, dublat de angajamentul pentru integritate
si accentul pe aplicabilitatea conceptelor teoretice au
permis absolventilor sa reprezinte o adevarata valoare
pentru angajatori. Avantajul competitiv al Facultétii de
Management Griffiths este reprezentat de dinamica sa
comunitate de business formata din studenti, cadre
didactice, parteneri de afaceri si alumni din Romania
si din alte parti ale lumii. Aceastd comunitate care este
o manifestare a diversitatii globale, interactioneaza
pentru a promova schimbul vibrant de idei si solutii
pentru provocarile mediului de business.

www.emanuel.ro
management@emanuel.ro
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